Protocol cameratoezicht Hoogheem

In dit protocol liggen de interne afspraken vast die zijn gemaakt rondom het
camerasysteem op Hoogheem.

Doel:

Het doel is het terugdringen van vervuiling en vernieling in de hal en de lift van flat
Boogschutter, Schorpioen en Waterman. Men gaat hierbij vooral uit van de
preventieve werking.

Wie leest de beelden uit?

De wijkbeheerder van Woonstichting St. Joseph leest de beelden uit. Dit gebeurt na
melding of constatering van ernstige vervuiling, vernieling of op verzoek van politie bij
strafbare feiten. Een korte instructie is aanwezig. Ook de woonconsulenten van
Woonstichting St. Joseph kunnen de beelden uitlezen.

Waar worden de beelden uitgelezen?
De beelden worden alleen uitgelezen op kantoor van Woonstichting St. Joseph.

Wat wordt er gedaan met de beelden?

- Vernieling: wijkbeheerder doet altijd aangifte bij politie. Beelden worden op
CD aan politie overgedragen. De kosten van herstel worden zoveel als
mogelijk verhaald op de dader

- Ernstige vervuiling: wijkbeheerder neemt contact op met bewoner als hij
deze herkent. Maakt hij binnen de afgesproken tijd schoon dan is er niets
aan de hand. Doet hij dit niet, dan wordt door ons schoongemaakt en
worden de kosten doorbelast. Ontkent de bewoner dat hij de vervuiler was,
dan wordt alsnog aangifte gedaan bij de politie. Bij aanhoudende en
regelmatig terugkerende ernstige vervuiling wordt ook aangifte gedaan bij
politie.

De beelden worden in geen enkel geval bekeken met bewoners of leden van de
bewonersvereniging.

Bewaartermijnen
In slechts 2 gevallen worden beelden opgeslagen en bewaard:
1) Als Woonstichting St. Joseph zelf aangifte heeft gedaan van vernieling of
ernstige vervuiling (St. Joseph lijdt schade) of als bewoner is aangesproken op
vervuiling en termijn voor schoonmaken heeft gekregen.

- De wijkbeheerder bewaart kopieén van aangiftes met bijbehorende
beelden.

- Zodra er beelden bewaard worden, wordt dit ook vermeld in het digitale
dossier (als bewoner bekend is).

-> Bij de aangifte wordt duidelijk aangegeven dat Woonstichting St.
Joseph zich wil voegen in het proces (vanwege de kosten).

- |s de zaak afgerond en zijn de kosten verhaald, dan worden de beelden
vernietigd en wordt in het digitale dossier van bewoner door
wijkbeheerder een melding gemaakt dat zaak is afgerond.



2) Als de politie zelf vraagt om beelden. Wij zoeken de beelden terug en dragen
ze over aan politie. Indien St. Joseph geen partij is, geen schade heeft
geleden, worden de beelden door ons niet bewaard.

- de beelden worden overgedragen en door ons niet bewaard
- van de overdracht aan politie wordt wel melding gemaakt in ons digitale
dossier

Locatie
De beelden worden opgeslagen op een daarvoor gecreéerde locatie die toegankelijk
is voor de wijkbeheerders en woonconsulenten.

Privacy
De beelden worden enkel en alleen gebruikt voor het bovengenoemde doel. Er wordt

zorgvuldig omgegaan met de beelden om de privacy van bewoner te waarborgen.



